







Wie hat es meinWie hat es mein  
Gegenüber gemeint?Gegenüber gemeint?




Wo eskaliert es immerWo eskaliert es immer  

wieder und warum?wieder und warum?




Auf welcher Ebene sprichtAuf welcher Ebene spricht  
mein Gegenüber mit mir?mein Gegenüber mit mir?




Wie und wWie und was kommt bei mir an?as kommt bei mir an?








Wie und was kommt beiWie und was kommt bei  
meinem Gegenüber an?meinem Gegenüber an?













Tagesseminar (min. 3 Stunden –Tagesseminar (min. 3 Stunden –
max. 6 Stunden)max. 6 Stunden)
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