KUNDENKONTAKT

... FUR EINE GUTE ZUSAMMENARBEIT

Zu bearbeitende Fragen:

Kurzbeschreibung:

Kunden zu haben ist ein wichtiger
wirtschaftlicher Faktor. Doch der
Kontakt miteinander menschelt
immer wieder. Schlechte
Kommunikation, Streit, Stress und
unerwartete Probleme hinterlassen
frustrierte und unzufriedene
Kunden, Arbeitnehmer und

Arbeitgeber.

Guter Kundenkontakt ist ein Art des Seminars:
Lernfeld und eine hilfreiche
Investition zu Erfolg und
Wachstum.




