
  
  

Welche Erwartungen gibt es ?Welche Erwartungen gibt es ?  
  

Wie tickt mein Kunde undWie tickt mein Kunde und  
wie ticke ich selbst?wie ticke ich selbst?

  
Wie kommuniziere ich mitWie kommuniziere ich mit  

meinem Kunden,meinem Kunden,  
damit er sich verstanden unddamit er sich verstanden und

respektiert fühlt?respektiert fühlt?
  

Wie gehe ich mit schwierigenWie gehe ich mit schwierigen
Kunden um?Kunden um?

  
Wie verhalte ich mich inWie verhalte ich mich in

Problemlagen und Krisen?Problemlagen und Krisen?
  
  

 
 

  
  

Tagesseminar (min. 3 Stunden –Tagesseminar (min. 3 Stunden –
max. 6 Stunden)max. 6 Stunden)
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